Matrix der moglichen Themen fir eine RNext Gruppe bKV

Prozesse zum Rahmenvertrag

Gewichtung

Dokumententransfer im

h und zum
eines laufenden Gevos

BiPRG'

Prozesse | Normen | Community

fakultatives Geschaft/Upselling

Angebot/Antrag mn Angebot/Antrag n Mitarbeiterabmeldung \ Policen, Rechnungen,
Rahmenvertrage
Tarifierung Bankverbindung Beitragskonto|| Namens- und Adressanderungen mn
(AG, AN)
Beginn und Ende entgeltfreie Zeiten mn
ListenmaRige Anmeldung von Mitarbeitern I
Beantragungsprozess spatere Veranderung Mitversicherung von Angehdrigen Policennachtrag in Folge Beitragsveranderung, z.B. durch Upload von Rechungen ?
Vertragsanderung Kostensteigerungen oder
Altersspriinge
Einzelvertragsabschluss; Umfirmierung Zugang / Abgang von Tarifen; Tarifwechsel Datenschutz? Beitragsrechnungen als Dokument Anderung der Bankverbindung

(versicherte Person)
Leistungsempfanger

Beendigung
Kollektivrahmenvertrag im
Bereich Prozesse

Anderung Gesundheitsbudget

SEPA-Mandat?

Bescheinigung fir Finanzamt ?

Dokumententransfer;
Abrechnung an die versicherte
Person

Nachversicherung

Erhéhung / Reduzierung Tagegeld

Gesundheitsfragen ?

Bescheinigung fiir den Arbeitgeber ?

Anzeige von Restbudgets

Eventueller Opting Out
Prozess (geldwerter
Vorteil/Datenschutz)

Bestandslistenanforderung

Arztliche
Schweigepflichtentbindung ?

Anzeige von
Bearbeitungsstanden in der
Abwicklung

Anforderung Vertragsauskunft

Anforderung Vertragsdokumente

Weiterversicherungsangebote/Ausscheidung aus dem
Unternehmen, Rentenentritt, Ubergang TAA?...

Vermittlerwechsel




