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I\/Iysterien RNext Kraft Schaden: 1. bie griine wiese

» Implementierungsprojekt

» Die Umsetzung erster Teilpakete hat bereits in
2019 begonnen

» Fehlende Leitplanken wurden im Projekt geldst

= Ziel: Implementierung einer vollstéandigen Kraft
Schaden API, die nicht nur die Meldung ermdglicht,
sondern Statusinformationen & Schadeninfos
zurtckliefert
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Mysterien RNext Kraft Schaden: 2. ber wildschaden

» Der Wildschaden war eine 1. Iteration zum
Einstieg in RNext

> Bereits die 1. Iteration ermdglichte neben
Wildschaden auch: Hagelschaden, Marderbiss,
Brand, Explosion, Blitz, Sturmschaden sowie
Lawine

» Die API ermoglicht inzwischen Kraft-
Schadenmeldungen fur TK, VK & KH

« Meldung von Schaden am versicherten KFZ

« Meldung von Beschadigungen an fremden
KFZs, fremden Sachen, sowie Meldung von
verletzten Personen
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Unser Komplettpaket

ALLE SCHADENARTEN:

Marderbiss, Wildschaden, Hagelschaden
Elementarschaden, Sturmschaden, Blitz,
Explosion, Brand, Uberschwemmungsschaden
Seng- und Schmorschaden, K
Verletztenfall mit KFZ- und Sachschaden, V
Verletztenfall ohne KFZ- jedoch mit

Sachschaden

Unfall - Zusammenstol3 mit anderen KFZ

Unfall - KEIN Zusammenstol3 mit anderen KFZ

Diebstahl von FZG-AuRenteilen KH

Diebstahl von FZG-Innenteilen =
Makler Totaldiebstahl, versuchter Totaldiebstahl Versicherer
Mut- und béswillige Beschadigung
Glasbruchschaden

Vollumfangliche Kraftschadenmeldung inkl. Rickmeldungen an Makler
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Unsere Pramissen

So wenig Informationen wie notig, so viele Informationen wie mdglich!

Eine qualifizierte Schadenmeldung beschleunigt die Bearbeitung!

EINE API fur einen vollumfanglichen E2E Kraft Schaden Prozess

KEINE fachliche Logik in der API = KEINE Komplexitat

API Modellierung klar verstandlich & sofort anbindungsfahig

,API|-Sprache® = Englisch mit deutscher Beschreibung
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Die ,,Ereignismeldung*

Schadenmeldung erfassen

Schadendatum *

2l

fiktives Schadendatum

Schadenhergang *

'y

00  :

Eingang Schadenmeldung

6.5.2020

Schadenschilderung

Schadenart *

Schadenmelder:
Melder ist VN

Anrede A Vorname *

MNachname *

Telefonnummer

Email-Adresse

Schadenort:

Strafie

Hausnummer

Postleitzahl Oort

Land
Deutschland

Zusatzinfo

Versichertes Fahrzeug:

KFZ-Kennzeichen *

Fahrzeugart *

versichertes Fahrzeug beschadigt?

voraussichtliche Schadenhohe

12 Minimalangaben am Beispiel VK (Pflichtfelder)

Schadendatum — z.B. 2014-04-13

Steht das Schadendatum mit Sicherheit fest? — JA/NEIN
Eingangsdatum beim Makler — Datum & Uhrzeit
Schadenhergang z.B. Parkschaden

Vorgangsnummer Vermittler - Identifikationskennzeichen
Vermittlerinformationen (Vermittlernummer, Vor- & Nachname)
Informationen zum Melder (VN oder Vor- & Nachname des
Melders)

Vertragsnummer oder KFZ-Kennzeichen oder
Fahrzeugident.nr.

Schadenort (Beschreibung und/oder Adressdaten soweit
bekannt)

Schadenart z.B. Unfall, KEIN Zusammenstol3 mit anderem
KFZ

Fahrzeugart

Voraussichtliche Schadenhdhe
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Minimalangaben am Beispiel VK (piiichtfelder)

Schadenmeldung erfassen

Eingang Schadenmeldung

Schadendatum * ] 00 5 : 00 ;O 6.5.2020

fiktives Schadendatum

Schadenhergang *

Schadenschilderung

Schadenart *

Schadenmelder:
Melder ist VN

Anrede - Vorname * MNachname *
Telefonnummer Email-Adresse
Schadenort:

Strafie Hausnummer Postleitzahl Oort
Land

Deutschland - Zusatzinfo

Weitere mogliche Angaben (,,Kann-Felder*)
= Kommunikationsdaten (auch abweichende zum VN)
= Polizeibericht

= Zeugen

= Wer ist schuld?

= Verursacher

= Dokumente

= Fahrer

= Besichtigungsort

= Werkstattvermittlung oder Schadenmanagement erwiinscht?
= Beschreibung der Beschadigung

= Fahrzeug bereits repariert

= Fahrzeug fahrbereit

= Anspruchsteller

= Angaben zum Zahlungsempfanger

Versichertes Fahrzeug:

KFZ-Kennzeichen * versichertes Fahrzeug beschadigt?

Fahrzeugart * = voraussichtliche Schadenhdhe
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Schaden melden / Schadenupdates

-

Schadenmeldung

Consume

N

POST/vl/claims/vehicle/announcements

Legt eine neue Schadenmeldung
beim Provider an

GET/v1/claims/vehicle/claimStatusChanges

Gibt eine Liste ALLER
Schadenstatusénderungen ab
Zeitpunkt ,changedFrom*“ zurick.

GET/v1/claims/vehicle/claims/{claimld}/
statusChanges

Gibt alle vorhandenen
Statusiibergange zu EINEM
Schadenfall an.

claimStatusChapQ

{claimId}/
statuschanges

announcements

Schadenfallanlage
Ein oder mehrere
Schadenfélle werden im
System des VUs
angelegt.

Provider

A 4
Der Schadenfall ist mit
Schadennummer X
angelegt.

v

Schadenénderung: Der

ianctlaictar haanftrant "

Schadenschlie3ung mit
Zahlung
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Schaden melden / Schadenupdates

‘ Benachrichtigungen

Art Risiko Update Details
Schadenfall angelegt B-AM1 15.05.2020 - 15:01 E‘.
. .
R Historie
@ senachrichtgungen Schadenfall geschlossen DD - ZR 7988 15.05.2020- 15:01 e

18.05.2020 08:17 - Schadenfall geschlossen
17.05.2020 14:51 - Schadenanderung (mit Zahlung)
Diensleister beauftragt HH - SP 1910 15.05.2020 - 14:44 E. 14.05.2020 09:18 - Dienstleister beauftragt
13.05.2020 14:38 - Schadenfall angelegt

Ermittlungsakte angefordert M- PS5 300 15.05.2020 - 14:10 E‘
Schadenfall geschlossen F-CEB1900 15.05.2020-12:03 E.
£ ttemsperpage: 5 - 1-50f94 >

Historie
18.05.202008:27 - Sch
17.05.2020 14:51 - Schadanandarung (it Zahiung)
14.05.202009:28 - stor =
13.05.2020 14:38 - Schadanfall angslegt
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Schaden melden / Schadenupdates

Schadenstatus Beschreibung GeVo-Art
CLAIM_CREATED Schadenanlage: Ein Schaden wurde angelegt 150013100
CLAIM_CHANGED_WITH_PAYMENT Schadenanderung mit Zahlung 150013201
CLAIM_SERVICE_PROVIDER_ASSIGNED Dienstleister beauftragt 150013210
CLAIM_CLOSED Schadenschliel3ung: Der Schaden wird geschlossen 150013300
CLAIM_CHANGED Schadenanderung: Der Schaden hat sich verandert 150013200
CLAIM_POLICE_REPORT_REQUESTED Ermittlungsakte angefordert 150013220
CLAIM_IN_LEGAL_DISPUTE Im Zusammenhang mit einem Schaden kommt es zum 150013230
Rechtsstreit
CLAIM_REOPENED Wiederer6ffnung: Wiedereréffnung eines geschlossenen 150013240
Schadens
CLAIM_DECLINED Ablehnung: Der Schaden wird abgelehnt 150013302
CLAIM_RECOURSE Regress: Zum Schaden werden Regressanspriche gestellt 150013400
CLAIM_CLOSED WITH_PAYMENT SchadenschlieBung mit Zahlung 150013301
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Schaden melden / Schadenupdates

.‘ Benachrichtigungen

Art

Schadenfall angelegt
Schadenfall geschlossen
Diensleister beauftragt
Ermittlungsakte angefordert

Schadenfall geschlossen

~

Risiko

B-AM1

DD-ZR 7988

HH - 5P 1910

M- PS 800

F-CEB 1900

s ltemsperpagel 5

-

Update

1-50f94

Payload Statusupdates

Techn. ID der Schadenmeldung
Neuer Status
Aktualisierungszeitpunkt
Techn. ID des Schadenfalls
Schadennummer

VSNR des betroffenen Vertrag

G4

(eg

Historie

18.05.2020 08:17 - Schadenfall geschlossen
17.05.2020 14:51 - Schadenanderung (mit Zahlung)
14.05.2020 09:18 - Dienstleister beauftrag:
13.05.2020 14:38 - Schadenfall angelegt
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Schadenauskunft

Schadenfalls ab.

>
GET/v1/claims/vehicle/claims/{claimid}
claims
Ruft den aktuellen Stand des

Mindestinformationen (,,Pflichtfelder)

= Techn. ID der Schadenmeldung

= Schadendatum

= Schadenstatus

= Zeitpunkt der letzten Anderung des Schadenstatus
= Schadennummer

= Versicherungsscheinnummer

= Schaden Offen oder Geschlossen

= Schadenart

Weitere Informationen (,,Kann-Felder®)

= Information zum Schadenereignis

Meldedatum des Schadenereignisses beim Provider

Informationen zum Sachbearbeiter beim Provider

Deckung vorhanden?

Schadenmelder

Schadenhergang

Schadenort

Datum der SchadenschlieRung

Informationen zum beschadigten Fahrzeug

Summen (gebildete Reserve, ausgezahlten

Entschadigungen, ausgezahlten Kosten)

= Einzelpositionen (ausgezahlten Entschadigungen,
ausgezahlten Kosten)

= Berilcksichtigter Selbstbehalt
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Dokumente...

POST/vl/claims/vehicle/documents

Ubermittelt ein Dokument des
Maklers zur Referenzierung im
Schadenereignis.

GET/v1/claims/vehicle/documents{documentld}

Ruft ein bereits Ubermitteltes
Dokument ab.

...zur Einreichung mit der Schadenmeldung

.| Dokumente, die zusammen mit der

.| Schadenmeldung eingereicht werden sollen,
kénnen hiertiber Gbermittelt werden. Die
DocumentID wird im Annoncement referenziert.

GET/v1/claims/vehicle/claims/{claimld}
/documents
Gibt eine Liste aller Dokumente
zum Schadenfall zuriick.

GET/v1/claims/vehicle/claims/{claimld}
/documents/{documentld}
Gibt ein Dokument zum
Schadenfall zurtick

...zum Abruf am Schadenfall

Eingereichte und weitere dem Schadenfall
A zugeordnete Dokumente kdnnen hiertiber

< /| abgerufenwerden.

documents
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... Darum RNext

v' Gemeinsames Verstandnis fur den Prozess
v' Ende-zu-Ende Betrachtung des Prozesses
v Datenmodell fokussiert Kraft Schaden
v API fur Entwickler direkt anwendbar
v' KEINE Interpretationsfehler
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So geht es weiter...

:' - ... Version X

Version 3 | ccececmmmmmeano

Version 2

» Konsolidierung

* Nachmeldungen
* eftc.

Version 1
Implementierungsbereite
RNext Kraftschaden-API
o TK,VK,KH | ====een
Initiale Meldung
Statusriickmeldungen
Schadeninformationen
Dokumente

BiPRO Streaming
Days 2020
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Interesse geweckt? — Machen Sie mit!

Q ... Kontakt aufnehmen
e ... APl sichten
e ... loslegen!
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Dr. Michael Kamfor

kamfor@bipro.net




Uns interessieren lhre Fragen!

- -l N
\ 3 x
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Unser Komplettpaket

announceme nt Initialmeldung eines KFZ-Schadens Y
/v1/claims/vehicle/announcements Ubermittelung einer initialen Kfz-Schadensmeldung. ]
claim KFz-schaden v
[ /v1l/claims/vehicle/claims/{claimId} Gibt Daten zu einem Schadensfall zuriick. ]
‘ /v1/claims/vehicle/claims/{claimId} Gibt alle vorhandenen Statustibergénge zu einer Schadenmeldung
/statusChanges an.
[ /v1l/claims/vehicle/claims/{claimId}/documents Gibt eine Liste aller Dokumente zu einem Schaden zuriick. ]

[ /vl/claims/vehicle/claims/{claimId}/documents/{documentId} Gibtein Dokumentzu einem Schaden zurtck. ]

document Dokument o

POST /vi/claims/vehicle/documents Ubermittelt ein Dokument des Maklers. ]

[ /v1l/claims/vehicle/documents/{documentId} Gibt ein ubermitteltes Dokument des Maklers zuriick ]

status L|s‘t Liste der aktuellen Status v

[ /v1l/claims/vehicle/claimStatusChanges Liste an Schadenstatusanderungen ab Zeitpunkt 'changedFrom’.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

RNext BIPRO
Kraftschaden-Team
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